Kunskap skyddar

— kursen ger en tryggare arbetsplats

Sakerhet i reception

Uthildningen bygger pa ett samspel mellan service och sakerhet.

Det dr viktigt att ha en grundkunskap inom sdkerhetsomradet for att
pa ett tryggt och effektivt sitt kunna hantera olika situationer som
kan uppsta i yrkesrollen.

For att dka tryggheten galler det att skapa fungerande rutiner och en
kunskap i hur man hor agera i olika situationer.

Innehall

e Allmant om sakerhet

e Risker och riskhantering

e Inpassering, beséksrutiner, bemanning

* Juridik: ratten att gripa, kontroller, alkohol- och drogpolicy
* Informationssakerhet

¢ Hot och vald riktat mot person

* Krishantering, rutiner vid brand, olyckor, bombhot
* Erfarenheter fran arbete i en reception

¢ Forebyggande atgarder

*  Kommunikation, kroppssprak, relationer

Kursuppldagg

Kursen genomfors under tva dagar med mellanliggande hemuppgifter.
Syftet med uppdelningen ar att deltagaren skall ta med sig hem en del
fragestallningar att fundera éver, samt 16sa en del uppgifter som blir
diskussionsunderlag fér dag 2.

Malgrupp

Personer som arbetar i receptioner/kundmottagningar inom bade offentlig
foérvaltning och naringsliv. T.ex. sjukhusmiljéer, vardcentraler, kommuner,
hotell, féretag i olika branscher

Anmal dig direkt pa var hemsida
www.stoldskyddsforeningen.se

I kursen ingér a-Ven

Méjlighet till diplomen’ng
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Det dr sakrast sa.

Tid och plats

25 okt och 19 nov 2010
Sthim

(kursen bestar av 2
dagar)

Kursavgift
9 950:- exkl. moms
och maltider

For mer information
Mia Andersson

Tel 08-783 74 67
mia.andersson@
stoldskyddsforeningen.se

Den som utbildar sig

hos SSF stodjer indirekt
vart brottsférebyggande
arbete. Vi " atervinner”’
vart overskott i kloka
projekt som skyddar dig i
vardagen.

Svenska Stdldskyddsforeningen 115 87 Stockholm ¢ Tel.08-783 75 33 « Fax.08-663 96 52 ¢ info@stoldskyddsforeningen.se « www.stoldskyddsforeningen.se

Svenska Stoldskyddsforeningen dr en oberoende, ideell forening som forebygger brott genom att bjilpa méinniskor skydda sig bttre i vardagen. SSF fungerar som rddgivare och informationsspridare, tar fram
normer kring sikerbet, provar sikerhetsprodukter och utbildar i sikerhetsfragor. SSF har dven identifierings- och spérrsystem for nyckelbrickor, kontokort, mobiltelefoner mm.




