
إنَّ عمليات النصب والاحتيال المنطوية 
ي 

على مكالمات هاتفية زائفة آخذة �ف
ون يخسرون أموالهم بفعل  ايد والكث�ي ف ال�ت
انخداعهم وتقديمهم لتفاصيل بطاقتهم 

المصرفية ورمزها السري أو دخولهم إلى 
نت.   ن�ت حساباتهم البنكية على الاإ

طة قائمة النصائح التالية  لقد أصدرت السرش
لمساعدتك على تجنب وعدم الوقوع 

ضحية لها. انسرش هذه المعلومات إلى كل من 
تهتم لاأمرهم.

ل بطاقتك أو رمزها السري أو أي تفاصيل حساسة لاأي شخص كان.  ¿ ي اص ف اء ت ط دم إع ع
على الاإطلاق. حيث تفاصيل بطاقتك ورمزها السري هي المفاتيح إلى أموالك.

لا تستخدم رقم معرف حسابك البنكي أو قارئ البطاقة البنكية على الاإطلاق إذا طلب  ¿
منك ذلك من قبل شخص يتصل بك. ليس من أي شخص له صفة قانونية سوف يطلب 

منك ع�ب الهاتف استخدام هذه الاأدوات..

دد أغلق الخط أو  ¿ إذا كان شخص ما، أنت لا تعرفه، يقوم بالاتصال بك وأنت تشعر بال�ت
اطلب منه أو يعاود الاتصال من رقم مدون لديك مسبقاً.  هذا ينطبق بغض النظر عما إذا 

كة أو جهة حكومية.  ي بنك أو �ش
كان الشخص يدعي أنه قريبك أو موظف �ف

ي الاأشخاص الذين يتصلون بك لمجرد أن لديهم معلومات شخصية عنك.  ¿
Liلا تثق �ف

نت واستخدامها لخداعك.  ن�ت باستطاعة المحتالون العثور على هذه المعلومات ع�ب الاإ

رت أو تشك بأنك قد خدعت، فاتصل فوراً بالبنك الذي تتعامل معه. احرص دائماً  ¿ إذا ت�ف
طة عن الحوادث واطلب الدعم من تلك القريبة منك. على إبلاغ السرش
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