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Instruktioner till anvandning av appen

Att komma igang:
Sok pa Grannsamverkan i App Store eller pa Google Play och ladda ner appen i din mobil eller pa din
surfplatta.

LADDA MED PA f Hamtai

> GooglePlay [l @& App Store

Nar appen ar nedladdad skapar du ett konto.

Skapa konto Steg 1:
Ange ditt namn, e-post och ett |6senord, tryck darefter fortsatt.

SKAPA KONTO
STEG 1

E-post

[} Bekrifta E-post
Minst 8 tecken, minst en liten och stor bokstav, minst en siffra och minst ett special tecken.

] Lasenord

a Lésenordigen

Steg 2:
Las igenom villkoren sa du &r medveten om dem och godkann darefter.

Skapa konto

STEG2

Gann Samverkan

Grannsamverkan@mailse
Godkinn uppgifter och allmanna villkor

Enlank kommer skickats till den av dig angivna essen som du méste trycka pd
for att kontot ska

SKAPA KONTO

Du far nu ett meddelande till den angivna e-posten med en lank som du maste trycka pa for att
verifiera kontot. Kontrollera i din skrapkorg ifall du inte fatt nagot mail. Vid behov kontakta
info@stoldskyddsforeningen.se

Sa fort kontot ar verifierat kan du boérja anvdanda appen. Genom att skriva in angiven e-post och
|6senord och trycka pa “Logga in” kommer du till startsidan.


mailto:info@stoldskyddsforeningen.se
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.exor.ssfgrannsamverkan
https://itunes.apple.com/in/app/ssf-grannsamverkan/id1441619742?mt=8&ign-mpt=uo%3D2

Startsidan:

Gor dig bekant med menyn som du finner langst upp till vanster i appen = _ Har finner du bland
annat material om Grannsamverkan, tips och rad for hur du bast skyddar dig, ditt hem och dina
dgodelar samt hur du tipsar Polisen. Du kan dven ga med i eller skapa en Grannsamverkansgrupp i
det omrade du bor i for att underlatta kommunikationen er grannar emellan.

Ga med i en Grannsamverkansgrupp eller starta en:

For att gd med i en grupp kan du antingen soka till en befintlig grupp eller bli inbjuden av
administratoren av en redan befintlig grupp. Finns det ingen befintlig grupp i omradet kan du skapa
en och bli administrator.

Sok efter befintlig grupp:

Pa startsidan tryck pa knappen Starta/Ga med i grupp.

For att se om det finns en grupp i omradet déar du bor tryck pa ”Sok befintlig grupp”. Tillater du
appen atkomst till platstjanster kommer din adress dar du befinner dig upp automatiskt. Vill du soka
grupp i ett annat omrade skriv in gatan eller omradet i adressfaltet.
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Tegeluddsvigen 76, Tegshuddsvigen 74, 115 28 Stockholm, Sverige

Ange gata, adress, postnummer, stad

Valj en av Grannsamyerkan trianglara .

Finns det en grupp i ditt omrade kan du ansoka till den genom att trycka pa
Grannsamverkanstriangeln och uppge ditt namn, adress samt telefonnummer.
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Kampementsgatan 38, 115 38 Sto

‘Ange gata, adress, postnummer, stad

2% ANSOK TILL SSF GRANNSAMVERKAN

Administratoren for gruppen far da ett meddelande under ”Aviseringar” om att du sokt till gruppen
och kan godkanna eller neka intrdade i gruppen. Det ar den administratives ansvar att se till att den
som soker till gruppen bor i omradet. Blir du godkand far du ett meddelande om detta i appen eller
pa e-post.

Skapa grupp:

Den som skapar en grupp anvander BankID. Detta ar en sdkerhetsatgard for att det inte ska skapas
grupper i kriminellt syfte. Som skapare av en grupp blir du aven administrativt ansvarig fér gruppen.
Den adress som laggs in for gruppen kommer att synas pa en karta sa att andra i omradet ser att det
finns en grupp att ansoka till.



€< Gruppinstallningar

Gustav Adolfs torg 24, 111 52 Stockholm,
Sweden

- Gruppnamn

| Beskrivning ange t.ex vilka gator eller
omrade som ingar i gruppen. T.ex.
Januarivagen, Februarivagen 11 eller
Kvarteret Skatan.

1= Beskrivning

Vihar 0] Vivill starta
O Grannsamverkan Grannsamverkan
idag

an a

Grupper Aviseringar

Bjuda in till grupp:
Den som bjuder in till en grupp gor det med hjalp av e-postadress till den som ska bjudas in. Inbjudan
syns i appen och i e-posten hos den inbjudan skickats till.

Grannsamverkan
med SSF Stoldskyddsforeningen

MEDLEMMAR INSTALLNINGAR

MEDLEMMAR

el o ro sl eyl m

SKICKA INBJUDAN

‘ - e (Administrator)

-n A

Grupper Aviseringar

Efter att denne har accepterat inbjudan bemots du utav en avisering som bekréaftar detta.



Inbjudan accepterad/avbéjd
ons 25sep 21:14

. har accepterat inbjudan till
gruppen

Tack ja till inbjudan till grupp:

Blir man inbjuden eller séker till befintlig grupp behdver man inte logga in med BankID. Bara den som
skapar en grupp behéver BanklID for att logga in. Efter en gruppadministrator bjudit in dig kommer
du fa ett mail till den adress som du bjods in pa.

Grannsamverkan - Injudan till

grupp
noreply noreply@stoldskydd... .
Grannsamverkan - Injudan till grupp tome v a -

Du har blivit inbjuden till gruppen: =

Du har blivit inbjuden till gruppen: Tescs'™
Logga in i appen och bekréfta inbjudan under
aviseringar.

Om du inte har appen, finns den att ladda ner pa
AppStore och Google Play.

Klicka pa mail

7 st
. App Store

Har du inte appen kan du skaffa den genom att klicka pa ikonerna i mailet. Har du appen sa 6ppnar
du appen och loggar in. Sedan navigerar du till ”Aviseringar” genom att klicka pa knappen langst ner
till hoger.
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Skriva meddelanden i gruppen:

| gruppoversikten, tryck pa ”Chatt” a. Den tar dig till en sida dar du kan skriva med resten av
gruppmedlemmarna och lagga upp bilder.

Grannsamverkan
med SSF Stdldskyddsféreningen

Grannsamverkan
med SSF Stéldskyddsféreningen
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TETENATI

Grannsamverkan ar bast| >

A - a

Hem Grupper Aviseringar

o) : ?
Grupper Aviseringar
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Grannsamverkan ar bast!

Ta bort meddelande / svara pa meddelande:

Du kan ta bort ett meddelande eller svara pa ett meddelande genom att klicka pd meddelandet i
gruppchatten.




Avsluta konto:

[
Du kan avsluta ditt konto genom att 6ppna din profiloversikt i dvre hégra hornet s L angst ner finns
en knapp ”Avregistrera mitt konto” som tar dig vidare. Om du ej ser knappen kan du behdéva rulla ner
pa sidan.

AVREGISTRERAMITTKONTO &

Ldmna 6ver administrativt ansvar till annan:
Navigera in till "Grupper” sidan genom att klicka pad den mellersta knappen langst ner i appen.

Dérifran klicka p& ”Medlemmar” knappen pa den gruppen du vill hantera. Klicka sedan pa “Meny”
knappen bredvid personen du vill ge administrativt ansvar till, och klicka i ”“Administrator” rutan.

Alternativ

Administrator

Tabort




Support:

Support kommer du at genom att klicka pa menyn i 6vre vanstra hornet =, Langst ner finns en
knapp “Support” som tar dig vidare till kontaktinformation. Om du ej ser knappen kan du behéva
rulla ner i listan.

Webbverision:

En Webbverision kommer du at genom att klicka pa menyn i évre vanstra hornet =, Navigera
sedan vidare in i “Om Appen”. Om du ej ser knappen kan du behdva rulla ner i listan. Denna knapp
tar dig till en informationssida om appen och darifran kan du navigera till webbsidan genom att klicka
pa den blamarkerade knappen langst upp.
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Du hittar en desktopversion

Tryck pa "Om appen"
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Polisen

Att komma igang:
Anvand din @polisen.se adress

Verifiera kontot i mejlen, kan hamna i skrapkorgen. Kan dven vara sa att polisens brandvaggar inte
slapper igenom verifieringsmejlet fran oss. Da maste ni kontakta oss for hjalp.

Inne i appen:

Langst upp till vanster i appen finner ni menyn = Langst ner i menyn finns en flik som heter
”Polisen”. Har kan ni bestadlla Grannsamverkansmaterial och skicka ut meddelanden till befintliga
grupper.

Skicka meddelande:
Sok pa en gata, en kommun eller ett 1an. Markera om ni vill skicka meddelanden till ALLA eller

enstaka grupper. Ni behover inte vara medlem i grupperna for att kunna skicka meddelanden till
dem.

Bestalla material:
Vilj om det ar Grannsamverkans material eller annat material som “Tém bilen sjalv” du vill bestalla.
Darefter valj produkt och antal ga sedan till varukorgen och fyll i information for leverans.
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