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Svenska Stoldskyddsforeningen ar en ideell
forening. Foreningen har till andamal att
framja trygghet och sakerhet for person och
egendom genom forebyggande arbete mot brott
samt att verka som opinionsbildare och
informationsspridare i det brottsforebyggande
arbetet.

Utdrag ur SSFs stadgar § 1 och 2
faststallda 2000-06-08.

Svenska Stoldskyddsforeningen (SSF) utarbetar och faststaller normer for
provning och klassificering inom de omraden som anses gagna
foreningens andamal. Aktuell forteckning av SSFs normer aterfinns pa
SSFs hemsida med adressen www.ssf.nu
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Forord

Svenska Stoldskyddsféreningens regelverk anger egenskaper som anses vara av
betydelse for funktion och tillforlitlighet. Avsikten med regelverken ar att lagga fast
kvalitets- och sakerhetsnivaer som kan tillampas generellt vid saval specificering av
krav som i samband med upphandling av inbrottslarmanlaggningar. Tillampningen ar
frivillig.

Regelverken refererar till, eller bygger sa langt som majligt, pa nationella och
internationella standarder samt andra tillampliga tekniska specifikationer eller
kravdokument.

Att kraven i ett regelverk ar uppfyllda kan visas genom provning och certifiering hos
erkanda prov- och certifieringsorgan. Produkter, tjanster, foretag eller personer som
uppfyller gallande krav enligt ett regelverk finns upptagna i SSF férteckningar som
publiceras i Sadkerhetsguiden. Sakerhetsguiden finns bade som tryckt utgava och att
tillga pa SSFs hemsida.

Detta regelverk ar framtaget i en arbetsgrupp med representanter fran SWELARM
Sakerhet och Svenska Stoéldskyddsforeningen (SSF).

Handbok SWE Q "Kvalitet utan krusiduller” har tagits fram samtidigt med denna
norm. Handboken ger bade tips, forklaringar och férdelarna med ett ledningssystem
for kvalitet enligt denna norm. Handboken kan bestéllas fran SSF pa www.ssf.nu eller
via telefon 08-783 75 33.

Innan beslut om att infora ett ledningssystem for kvalitet ar det av storsta vikt att forst
minst undersoka foljande:

e Vilken Q-niva passar for verksamheten (beroende av larmklass enligt SSF
1015)

e Ska andra ledningssystem integreras i systemet, ex. miljéledning 1ISO 14001,
ledningssystem for informationssakerhet LIS, eller arbetarskyddets
forfattningssamling AFS

e Erfarenheter fran andra foretag
e Vilka hjalpmedel finns, ex Handbok SWE Q, kurser eller konsult
e Mal och tidsplan for inférandet

Om ovanstaende punkter beaktats sa finns forutsattningarna for ett bra
beslutsunderlag infoér vidare arbete.
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0. Inledning

Denna norm syftar till att specificera krav pa ett ledningssystem fér kvalitet anpassat
for foretag inom inbrottslarmbranschen. Ett ledningssystem for kvalitet enligt denna
norm medger att alla féretag oavsett storlek har en majlighet att inféra ett
kvalitetssystem grundat pa SS-EN ISO 9001:2000 i den niva som passar foretagets
verksamhetsomrade och ambitionsniva.

Ledningssystem for kvalitet enligt denna norm har som framsta uppgift att ge
nodvandiga verktyg for att uppna kundtillfredsstallelse och kostnadsbesparingar
genom en val fungerande organisation. Kunder i detta sammanhang avser bade
interna och externa kunder.

Denna norm mojliggor integrering med andra ledningssystem.

Med ett ledningssystem for kvalitet, uppbyggt och anpassat till foretagets
verksamhet, ges ocksa forutsattningar for standiga forbattringar som ar en av
grundpelarna i hela ledningssystemet.

1. Omfattning

Denna norm omfattar 4 kravnivaer pa ett ledningssystem for kvalitet anpassat till
foretag inom sakerhetsbranschen.

SWE Q Niva 3 och 4 avser full implementering och certifiering enligt standarden SS-
EN 1SO 9001:2000.
Denna niva galler for anlaggarfirma enligt SSF 1015 Larmklass 3.

Nivaerna SWE Q grund, SWE Q niva 1 och 2 bygger pa valda moduler ur SS-EN ISO
9001:2000 med anpassningar till inbrottslarmbranschen.

Niva 1 ar for Anlaggarfirma Larmklass 1 och niva 2 fér Larmklass 2.

SWE Q niva Grund har ingen direkt koppling till nAgon av Anlaggarfirmans
larmklasser enligt SSF 1015.

Niva Grund ar, som namnet anger, tankt som en grundniva/startniva avsedd for det
lilla och kanske nystartade inbrottslarmféretaget som annu inte pabdrjat arbete enligt
SSF 1015.

Niva Grund tar upp det absolut mest grundlaggande i SS-EN ISO 9001 namligen:
Felrapporteringsrutiner samt atgarder for att korrigera och undvika upprepning av fel.

Anmarkningarna (ANM.) ar till for att ge forklaringar till texten samt exempel och
vagledning. De innehaller inte krav och de ar inte en del av denna norm.





