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Vi sag det komma

— och vi gjorde oss redo

Kriminaliteten har blivit alltmer global och komplex.
Digitaliseringen har skapat majligheter for kriminella att
utféra digitala, fysiska och hybridbrott, bade lokalt och
globalt samtidigt.

Utvecklingen sag vi redan for fem ar sedan i vara framtids-
analyser, och paborjade darfor var digitala transformationsresa
och startade upp flera stora digitala brottsforebyggande initiativ.
Idag ser vi tydligt att forflyttningen var nodvandig. Cyberattacker,
digitala bedragerier och hybridbrott tyvarr blivit en del av
vardagen for privatpersoner och foretag. Tack vare vara tidiga
satsningar ar vi mer rustade an nagonsin att bidra med
brottsprevention och skapa trygghet.

Ett starkt kvitto pa vart arbete ar att vi finns med pa flera stéllen
i handlingsplanen inom ramen for regeringens Nationella
cybersakerhetsstrategi.

Tre ben i var verksamhet

SSF:s arbete vilar pa tre starka ben: var ideella verksamhet,
var kommersiella verksamhet och vara partnerskap och allianser.

Inom den ideella verksamheten har vi fortsatt starka vart
erbjudande till allmanheten och smaféretagen. Cybernavet, som
vi utvecklar tillsammans med MSB, har tagit form som en sjalvklar

plattform for cybersakerhet. Under 2024 har plattformen
Sakerhetskollen haft en stark tillvéxt, och framférallt utvecklat
foretagsdelen med sjalvskattningstester, guider, verktyg och
artiklar. For att sprida kunskap och driva trafik till Sakerhetskollen
genomfordes innan sommaren en kampanj med branschorganisa-
tioner om cybersakerhet for sma foretag, samt den rikstackande
kampanjen “Har du koll? Ta kontroll” vid slutet av aret. Kampan-
jen hade en rackvidd pa fyra miljoner och togs val emot bland
malgruppen, och 5 000 foretag gjorde cybersakerhetstestet pa
Séakerhetskollen.

Grannsamverkan, dar SSF ar huvudman, har lanserat en ny
anvandarvanlig app och ett enkelt webbverktyg for poliser.

Den nya appen hade 40 000 anvandare vid arets slut och har
drivit mycket engagemang hos saval privatpersoner som poliser.

SSF:s initiativ Framtidens Brott syftar till att kartlagga och
analysera framtidens brottslighet. Under 2024 publicerades
rapporten Den Kriminella Spelplanen, en karta som hjalper oss
att forsta det kriminella landskapet i var vardag.

Radgivning till allménhet och féretag. Vi ar stolta dver att
kunna erbjuda gedigen expertradgivning inom olika omraden:
fysiska brott och brottsprevention, digitala brott och bedragerier,
cybersakerhet och informationssakerhet, vara kriminologer som
agnar sig at framtidsstudier och radgivning, samt experter pa var
normverksamhet samt genom var kundservice.
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I normverksamheten har vi fatt tillskott av expertkompetens.
Ett nytt arbetssatt samt en tydlig kundorientering har
implementerats vilket innebar att vi kan halla en hog kvalité och
hogre fart i normarbetet. Forsaljningen av normer pa forlaget har
vuxit med 20 procent och har en mycket god marginal.

Inom den kommersiella verksamheten har vi haft ett starkt

ar. Vi har starkt hela vardekedjan - fran normutveckling och
forlagsproduktion till utbildningar, certifiering och radgivning,
sarskilt inom cybersakerhet. Forlaget har levererat stark tillvaxt
och I[6nsamhet, och vara utbildningar haller fortsatt hog kvalitet
och ar valbesokta. Vara produkter och tjanster har ocksa bidragit
till ett forbattrat resultat och en starkare position pa marknaden.
Under 2024 har flera viktiga insatser genomforts och ett flertal
lanseringar ar planerade under 2025.

Var cybersakerhetsutbildning for frivillig- och hemvarns-
personal inom FRO/Foérsvarsmakten har lanserats. En kull av
nyutbildade diplomerade Sakerhetschefer har examinerats.
Kurserna behoriga ingenjorer inom Larm och CCTV samt
SSF 120 och 130 har haft ett hégt deltagarintresse. Aven
forsaljningen av sakerhetsprodukter och tjanster har haft
mycket god Ionsamhet.

Var kundservice har ocksa framgangsrikt erbjudit radgivning
till foretag och privatpersoner via telefon och mejl och svarat
pa deras fragor om fysiska och digitala brott. Under 2024
besvarades cirka 14 000 samtal och mejl fran vara kunder.

Vi har genomfért egna evenemang och deltagit i olika motes-
platser som konferensen Cyber Security - Kritisk infrastruktur,
sakerhetsmassan Skydd 2024 och Sékerhetsarenan under
Almedalen. Vi genomforde dven egna webbinarier om normerna
SSF 200 och SSF 130 dar cirka 800 personer deltog.

Kommunikation. En nyckelfaktor for oss ar vart satt att utveckla,
paketera och kommunicera brottsférebyggande kunskap till
smaforetag och allmanheten genom vara kanaler. Just nu lagger
vi stort fokus pa att producera eget innehall i var moderna studio.
Marknadsteamet ligger bakom vara tva stora rikstackande kam-
panjer ar 2024.

Partnerskap och allianser Ensam &r inte stark. Vi har formanen
som en oberoende ideell verksamhet att vi kan jobba med bade
naringsliv och myndigheter, och sammanfora konkurrerande
verksamheter runt ett projekt. Tack vare strategiska partnerskap
kan vi samla en stor bredd och mangd av kompetens, finansiering
och mandat som gér SSF mycket storre an vad var organisation
egentligen ar.

Partnerskap ar darfor en avgérande del av var strategi. Genom
strategiska och langsiktiga partnerskap med MSB, Polisen, BRA,
forsakringsbolag, banker och foretag i sékerhetsbranschen star-
ker vi Sveriges motstandskraft mot brott. | Digitala varningsgrup-
pen samlar vi dven ett 50-tal stora foretag och myndigheter.

Ett exempel ar Operation kommun, dar vi genom ett pilotprojekt
med Nacka kommun, sprider viktig kunskap och olika verktyg
mot digitala brott till invanare och foretag. Genom skraddarsydda
utbildningar, fardigt kommunikationsmaterial, sjalvtester

och radgivning via Sakerhetskollen bidrar vi till det lokala
brottsforebyggande arbetet for kommunens lokala foretag,

kommunala skolor och seniorer i kommunen. Ambitionen ar
att skapa en modell som fler kommuner kan ta del av.

Ett framgangsrikt ar

Verksamhetsaret 2024 var framgangsrikt for SSF. Den
kommersiella verksamheten forbattrade sitt rorelseresultat
med 0,6 miljoner kronor och redovisade ett positivt resultat
pa 3,3 miljoner kronor.

Koncernen okade sin totala omsattning till 57 miljoner kronor,
en forbattring med 10,3 miljoner kronor jamfort med
foregaende ar. Samtidigt investerade vi cirka 10 miljoner kronor
i vara digitala initiativ, vilket enligt plan resulterade i ett negativt
resultat pa -1 miljon kronor. Dessa investeringar ar en viktig del
av var langsiktiga satsning pa att vara i framkant i en snabbt
foranderlig varld.

Med en stark historia i ryggen blickar
vi framat

Under aret firade vi ocksa att SSF fyller 90 ar. Pa en

valbesokt jubileumsfest samlade vi medarbetare, partners

och vanner for att fira var langa historia av brottsforebyggande
arbete - och for att tillsammans blicka framat mot framtidens
brottsforebyggande arbete.

Vi vet att utvecklingen inte stannar upp. Hoten mot var
sakerhet blir alltmer sofistikerade, och framtidens brott
kommer att utmana oss pa nya satt.

Genom ett framatriktat arbete i vara tre ben fortsatter

vi bygga Sveriges nya brottsforebyggande nav - dar fysisk
och digital sakerhet samverkar. Tillsammans med vara
engagerade medarbetare och deras unika kunskap, férmaga
och driv, samt vara partners, tar vi nasta steg i var resa mot
en sakrare framtid.

Med vanliga hélsningar,
Thomas Briihl
Vd, SSF
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Verksamhetsomradet

|deellt och oberoende

Var ideella och oberoende verksamhet bestar av
radgivning, norm och partnerskap. Verksamheten
utgor karnan i var stravan att framja sakerhet och
trygghet for samhallet som helhet. Det uppnar vi
genom att tillhandahalla oberoende och kostnadsfri
radgivning till allmanheten och foretag, vara
drivande i att utveckla natverk och partnerskap
samt att utveckla och vidmakthalla normer som
bidrar till ett tryggare samhalle.

Radgivning och strategiska
partnerskap

Under 2024 har var radgivningsverksamhet fortsatt
att utvecklas bade inom det fysiska och digitala
omradet. Under aret har vi etablerat MSB-projektet
Cybernavet med fokus pa mindre foretags
cybersakerhet och deras behov av stéd genom
Sakerhetskollen. Projektet har mojliggjort att vi har
kunnat ta in sarskild expertis inom it-sakerhet, vilket
gynnar hela vart cybersakerhetsarbete.

Genom ett extra uppdrag om 6 miljoner kronor fran
MSB under senhdsten 2024 kunde vi dessutom
genomfdra en kampanj riktad till mindre foretag,
samt intensifiera utvecklingsarbetet av innehallet pa
Sakerhetskollen. Sakerhetskollen ér numera en
etablerad plattform med samlad kunskap och rad
inom cybersakerhet, bade for foretag och allméanhet,
och har idag en omfattande trafik till bade tester
och annat innehall.

Vara partnerskap fortsatter att vdxa genom
arbetet med Cybernavet och Digitala
Varningsgruppen. Under 2024 tillkom exempelvis
Finansinspektionen, DHL och ATG som nya
medlemmar i Digitala Varningsgruppen.

Framtidsanalys

For att utveckla var formaga att arbeta strategiskt
och framatriktat har vi tagit fram en helt ny version
av Framtidens Brott, som tas fram i en serie med en
forsta utgava, rapporten Den Kriminella Spelplanen.
Den forsta utgavan lanserades i slutet av 2024 och
anvands i seminarier, webbinarier och som underlag
for strategiarbete.

Stod till aldre och kommuner

For att stodja framst aldre i att forebygga digitala
brott genomforde vi under 2024 utbildning av 33
instruktorer, ett arbete som genomfordes med stod
av MSB.

Ett annat viktigt projekt som paborjats ar att

stodja kommuners brottsforebyggande verksamhet
inom det digitala omradet. | ett pilotprojekt

med Nacka kommun, som delfinansieras av
Brottsforebyggande radet (Bra), kommer vi att
prova olika mojligheter att erbjuda en verktygslada
av olika brottsférebyggande. Atgdrderna hamtas i
huvudorsak fran Sakerhetskollen.se.

SSF i media

Under aret har var verksamhet regelbundet synts i
media, inklusive nationella tv-kanaler som TV4 och
SVT, samt genom Sveriges Radio. Vi har omnamnts
cirka 1 000 ganger i media, framst kopplat till

var radgivningsverksamhet. Det estimerade
annonsvardet berdknas vara ca 210 mkr.

= Svenska Dagbladet Q@

Varning for tjuvar under sportlovet
S A K "Det ar litt att bli ett mal for inbrott nar man ar bortrest”,
L I V siger Lina Nilsson, radgivningsexpert pi SSF

Stéldskyddsféreningen, i ett pressmeddelande.

SSF: S MANGA SMAFORETAGARE OROAR I
SIG FOR CYBERBROTTSLIGHET

SSF Stldskyddsfreningen har i ett gemensamt projekt med MSB undersdkt
svenska smi syn pa 2 L baseras pi
Svar frén 671w T e Coes
anstallda. Unde ) TV4 Nyheterma
december firrz

~ SFF varnar fér ny orovackande natfiskekampanj

Stéldskyddsforeningen, SSF, varnar fér en ny natfiskekampanj. Via Google-annenser
som leder till fejkade sidor stjals personers lésenord...
15 Dec 2024
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Grannsamverkan

Till Grannsamverkan har det under aret utvecklats
en app dar SSF varit projektledare. Appen har

fatt en stark tillvaxt och hade vid arets slut ca

40 000 anvandare. Den anvands aven av Polisen
som ett viktigt verktyg i deras arbete. Appen
driver darmed ytterligare anvandare till hela
Grannsamverkanskonceptet over hela landet.

Operation lasning

Operation lasning, som syftar till att minska
cykelstolder fortsatter att utvecklas genom bland
annat fokus pa att se 6ver mojligheten att ta fram
ett cykelregister. En viktig del for att bade forhindra
stolder och forsvara for de som séljer stulna cyklar.

Det hér bor du tdnka pa nar
du ska lasa fast din cykel.

SSF:s normavdelning

SSF:s normavdelning ger ut ca 85 normer inom
fysisk, digital och hybrid sékerhet. Nya utgavor
och nya normer baseras pa forandringar i
omvarlden och efterfragan fran normernas
malgrupper déar forsakringsbranschen utgor
den viktigaste kravstallaren.

Under det gangna aret fardigstalldes bland

annat tva stora normprojekt med stor paverkan
pa sakerhetsbranschen: SSF 200:6 Regler for
Inbrottsskydd och SSF 130: Projektering och
Installation av inbrotts- och 6verfallslarm. Vi hade
tva mycket valbesokta webbinarier nar dessa nya
utgavor lanserades.

Arbetet med en ny utgava av Cybersakerhet Bas
pabdrjades under slutet av aret. Den gor det
mojligt for en storre kundgrupp att certifiera sig
pa fler nivaer an tidigare. Normen byter namn till
Cybersakerhet Foretag.

Cybersakerhet beror allt fler normer nar vi

gar mot en 6kad digitalisering, exempelvis

nar anlaggarfirmor gar over till att forvara
dokumentation digitalt och nar fastigheter med
styrsystem kopplas upp mot omvarlden. Detta gor
att cybersakerhet nu integreras i allt fler normer.

Under 2024 paborjades ocksa en fornyelseprocess
inom avdelningen. En ny normchef anstalldes, och
en rad av nya initiativ paborjades med ledorden
Aktuellt, Relevant och Kundnara.

Ett starkare kundperspektiv i
alla lagen

Under aret har normverksamheten haft 6kad
synlighet pa méassor for att starka SSF:s varumarke,
bygga relationer och prata direkt med slutkunderna.
Vi har ocksa sett 6ver var kommunikation utat i
nyhetsbrev och webb, sociala medier, samt
gastspel/forelasningar hos andra organisationer.

Okad inre effektivitet

Genom att se dver processer och verktyg
skapas mojlighet att vara aktuella dver tid utan
okade kostnader och med bibehallen kvalitet.

Bygga langsiktiga relationer

Normavdelningen arbetar nara certifieringsorgan,
kravstallare, experter och branschorganisationer.
En stor del av var verksamhet bestar av omvarlds-
bevakning av standardiseringsarbetet pa nationell
och internationell niva.

SSF 130;

Utgava 10

stoldskyddsforeningen.se
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Marknad

Under 2024 har Marknadsavdelningen haft en
central roll i vart arbete med att starka varumarket,
Oka kannedomen om SSF:s tjanster och produkter
samt forbattra kundupplevelsen.

Vi har haft ett tydligt kundfokus med malet att
skapa en mer sammanhallen och positiv
anvandarupplevelse. Sarskilt fokus har lagts pa
digitalisering och automatisering av tjanster for
att sakerstalla en smidig och effektiv interaktion
med vara medlemmar och kunder.

Vi har genomfort kampanjer bade tillsammans med
och via flertalet branschorganisationer samt dven
kampanjer direkt mot malgrupper. | slutet av aret
genomfordes en nationell kampanj tilsammans
med MSB i syfte att 6ka engagemanget kring
foretagens cybersadkerhet. Den resulterade i
10.000 besokare till sakerhetskollen.se och
sjalvskattningstestet testades av cirka 5.000
personer. Detta visar att behovet av verktyg for

att cybersakra sitt foretag ar stort.

se
dsiorenine™

‘Har du koll?

Sakerhetskollen 2024 - fler
malgrupper, fler satt att starka
digital trygghet

Under aret har Sakerhetskollen utvidgats med flera
nya satsningar. En viktig nyhet var féretagsdelen
med guider for bade it-ansvariga och medarbetare,
samt ett omfattande sjalvskattningstest som
hjalper smaféretag att bedoma sin cybersakerhet.
Dessutom lanserades en nyhetssektion och en
samlingssida med aktuella notiser om digitala
sarbarheter - allt for att foretag enkelt ska kunna
halla sig uppdaterade.

Aven for privatpersoner togs nya steg.

Med smyglanseringen av mikroutbildningar
presenterades teman som tvafaktorsautentisering
och falska hemsidor — enkla, konkreta 6vningar
for digitalt sjalvforsvar.

Sakerhetskollen har ocksa natt ut till fler och
spreds via 25 SFl-skolor med potential att na

17 000 studerande. Parallellt genomfordes en
affischkampanj pa 70 platser i Sverige, och en
native-artikel om cybersakerhet publicerades pa
Sveriges storsta nyhetssaijt for arabisktalande.

Intresset for Sakerhetskollen har varit stort under
aret. Totalt besoktes sajten av 800 000 unika
anvandare. Av dessa valde 220 000 att testa om
deras mejladress varit med i ett dataintrang, medan
10 000 anvéande verktyget for att se hur ett sdkert
lI6senord kan se ut. Det interaktiva utbildnings-
materialet Natklok engagerade 30 000 deltagare.
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Affarsomradet

Kommersiellt

Utbildning

Vara forberedande utbildningar infor certifiering
till Behorig ingenjor inom inbrottslarm och
kamerabevakningssystem (CCTV) var bland de
mest bokade under 2024. Aven utbildningar inom
sakerhetsskydd och vara diplomutbildningar

for Sakerhetschef och Sakerhetssamordnare

ar efterfragade.

Under aret lanserades ocksa var utbildning for FRO/
Forsvarsmakten, dar frivillig- och hemvarnspersonal
utbildas inom cybersakerhet. Vi har ocksa utbildat
omkring 100 personer i de nya, reviderade normerna
SSF 200 och SSF 130. Utéver detta genomfordes
webbinarier om de bada normerna, dar cirka 800
personer deltog.

Produkter och tjanster

Affarsomradets huvudsakliga inriktning ar att

salja tjanster och produkter som kan férebygga
och skydda privatpersoner och foretag fran fysiska
stolder och digitala bedragerier, sa kallade
vardagsbrott. Uppdraget ar en central del i SSF:s
totala verksamhet och ger ett viktigt ekonomiskt
bidrag till den ideella verksamheten och bidrar
darmed indirekt till en storre trygghet i samhallet.
SSF fortsatter att erbjuda produkter och tjanster
som hjalper allmdnheten att bade skydda och aterfa
sina vardesaker. Vi arbetar aktivt med att skapa
lojalare kunder.

Forbattrad kundupplevelse
genom kommersiellt fokus

Under aret har viinom det kommersiella
omradet arbetat malmedvetet med att starka
kundupplevelsen for vara olika malgrupper.
Genom att konsekvent utga fran kundens
perspektiv har vi identifierat mojligheter att
forenkla, forbattra och effektivisera vara
processer, tjanster och erbjudanden.

Fokus har legat pa att skapa mervarde i varje
kontaktpunkt, oavsett kanal, och att gora kundresan
sa relevant och smidig som mgjligt. Detta arbete har
lett till 0kad kundnojdhet och skapat en stabil grund
for fortsatt utveckling.

Kundservice

Kundservice ar en central funktion hos SSF som
forser allménheten med radgivning inom digitala
och fysiska brott samt svarar pa fragor rérande
abonnemang, produkter och tjanster. Under 2024
tog kundservice emot cirka 14 000 samtal och
chattar fran vara kunder.

©SSF

TEAM

Méjliggor ett smidigt och kostnadseffektivt
satt for flera anvandare att halla sig
uppdaterade om sakerhetsnormer

e inom organisationen.
Hall dig uppdaterad med

SSF normabonnemang

) I
- . 2 . .
o , Full tillgéng till alla SSF-normer for
o { ! dig som behdver total dversikt.
g ] - ,“ .
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Nya samarbeten och initiativ

Vi ser en stark utveckling inom utbildning,

forlag och produkter och &r redo att mota
framtiden. Vi satsar pa digitala utbildningar,

nya abonnemangsformer for normer och digitala
verktyg som foérenklar anvandningen. Parallellt
undersoker vi nya samarbeten och behov for att
bredda vart erbjudande och skapa annu storre
nytta for vara anvandare. Inom exempelvis
utbildning har diskussioner paborijats for att
bredda utbudet. Vi ser att behoven andras och
tar nu fram nya normabonnemang for att skapa
ett tryggare Sverige. Vi tittar dven pa nya digitala
verktyg for allmé@nheten for att minimera fysiska
och digitala brott.
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—>  Resultat och balansriakning

Koncernresultatrakning (KKR) 2024 2023
Rérelsens intakter 57 227 46 875
Rérelsens kostnader -61 355 -53 955
Avskrivningar pa inventarier -1 930 -1787
Rorelseresultat -6 057 -8 867
Ranteintakter och liknande poster 5040 2175
Rantekostnader och liknande poster -29 -133
Bokslutsdispositionerposter 0 0
Resultat efter finansiella poster -1 046 -6 826
Skatt pa arets resultat 0 0
Arets Resultat -1046 -6 826

Koncernbalansrakning 2024-12-31 2023-12-31
Anlaggningstillgangar 5110 6838
Varulager 430 992
Kundfordringar 10 140 8991
Ovriga kortfristiga fordringar 7653 4131
Langfristiga placeringar 49 215 53820
Andra langfristiga fordringar 1550 1550
Kassa och bank 11 461 2559
S:a tillgangar 85560 78 880
Eget Kapital 53 186 54232
Leverantorsskulder 6513 2770
Ovriga kortfristiga skulder 25 860 21878

S:a eget kapital och skulder 85560 78880

Kommentar

Styrelsen har tagit ett investeringsbeslut till en stor satsning och breddning av SSF:s uppdrag mot digitala brott som innebar ett
minusresultat for verksamhetsaret 2023 (- 6,8 Mkr) samt 2022 (- 3,7 Mkr). Satsningen bestar av 10 digitala projekt och nyrekrytering
av digital kompetens samt att genomfora en total digital transformation av verksamheterna. SSF har en god likviditet 2023-12-31 (64
Mkr) och kan darfor gora en sadan satsning. Omsattningen 2022 var betydligt hogre da SSF genomférde tillfalliga statliga uppdrag om
24 mkr kopplade till medvetandehdjande kampanjer om cyberséakerhet.
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Styrelse och medlemmar

Ordforande

Karin Lidman
Head of Legal
If

Vice Ordforande

Richard Oehme
Senior radgivare
Knowit

Ordinarie ledamoter

Bjorn Dalemo
Vd, LF SAK
Lansforsakringar AB

Henrik Bergman
Chef Finansiell Infrastruktur
Bankforeningen

Per Geijer

Sakerhets- och beredskapschef,

Transportforetagen

Ragnhild Lindegren
Head of Claims, Skadechef
Folksam

Thomas Lundin
Executive Advisor

Tobias Larsson
Senior IT Strategy Manager
Trygg Hansa

vd

Thomas Briihl

Revisionsbyra
Ernest & Young AB

Aktiva medlemmar
Brandskyddsforeningen Sverige

Dina Forsakringar AB

Finansiell ID-Teknik BID AB (BankID)
Folksam

Forsvarets Materielverk
Forsvarsmakten

Vattenfall Insurance Forsakrings AB
Gota Lejon

If Skadeforsakring
Kommunassurans Forsékrings AB
Lansforsakringar AB

Moderna Forsakringar AB

S:t Erik Forsakrings AB

SEM Group

Sirius International Forsakringsaktiebolag (publ)
Svensk Handel

Svenska Bankféreningen

Svenska Massan

Stiftelse Svenskt Naringsliv

Sveriges Kommuner och Regioner

Sveriges Las och Sakerhetsleverantorers
Riksférbund, SLR

Sveriges Riksbank
SakerhetsBranschen
Trygg-Hansa

SSF har dven 150 stddjande medlemmar.



SSF Sakerhetskollen

Ett initiativ for att bekdmpa digital brottslighe

Privat Foretag
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